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Sono disponibili programmi formativi che possono essere
personalizzati e finanziati, fra cui scegliere in funzione degli
obiettivi da raggiungere.
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potenziali configurazioni crifiche . s
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SOF'I\NARE: norme, regole, procedure, pratiche di
lavoro formali ed informali, conoscenza e informazioni
presenti nei materiali e negli strumenti

HARDWARE: componenti fisiche non umane,
macchine attrezzature, strumenti e materiali

ENVIRONMENT: contesto ambientale, fattori fisici,
ambientali, economici e politici

LivEWARE: componenti umane negli aspetti cognitivi,
emotivi, comunicazionali, relazionali

Il modello SHELL

* La prospettiva sistemica: il modello SHELL per orientare
percezioni e atteggiamenti sulla sicurezza

* Fare leva sul gruppo per sostenere il clima di sicurezza

* L'osservazione dei comportamenti: autonomia, carico,
stress lavoro correlato

* La gestione trasformativa: assegnare obiettivi difficili ai
collaboratori

L'errore umano: skilFbased, rule-based, knowledge
based

* La gestione trasformativa dell'errore: quando il capo
ha sbagliato

* La gestione trasformativa della violazione: quando il
collaboratore infrange le regole

* Le azioni concrete a sostegno dei circoli virtuosi

Programma Base

per saperne di piu

Bologna: dr. Francesco Berti Ceroni - inffo@moodcare.com - tel 051 6447480

Milano: prof. Ugo Bonora - risorse@studio-ods.it - numero verde: 800 466 445
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alcune aziende che hanno adottato i nostri programmi di SVILUPPO MANAGERIALE

Gruppo De Nora

Gruppo Tenaris
per sapermne di piu Groupe Schneider

Rieter Automotive

r. Fran Berti roni
d ancesco Berti Cero Volvo Truck Italia

info@moodcare.com

Gruppo Gucci
BOLOGNA Gruppo Zurich
telefono 051 6447480 Gruppo Carige

Vittoria Assicurazioni

Veneto Banca
prof. Ugo Bonora

risorse@studio-ods.if Dompé Farmaceutici
MILANO UCB Pharma
numero verde: 800 466 445 ADA

Volkswagen Bank
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